Wer wir sind:

Personalberatung, -Uiberlassung oder -vermittlung — hanfried Personaldienstleistungen steht fiir Kompetenz und
Leidenschaft in den unterschiedlichen Bereichen des Personalmanagements.

Wir begleiten Jobsuchende und Talente bei der individuellen Karriereplanung und unterstlitzen seit vielen Jahren erfolgreich
zahlreiche Unternehmen aus den verschiedensten Branchen mit passgenauen Recruiting Strategien.

Call Center Agent Inbound (m/w/d) Deutsch & Englisch

(1672)

© Standort: Hamburg Anstellungsart(en): Vollzeit Gehaltsspektrum: 15 - 17 Euro pro Stunde

Ilhr neuer Arbeitsplatz?

Deutsch und Englisch sind Ihre Sprachen? Wie ware es mit einem Job als telefonischer Kundenbetreuer (m/w/d)?

Ilhre Aufgaben:

Beantwortung von schriftlichen und telefonischen Kundenanfragen und Bestellungen in deutscher und
englischer Sprache

Klarung von Produktfragen

Bearbeitung der Korrespondenz tber alle Kommunikationskanéle

Stammdatenpflege

Allgemeine Backoffice Aufgaben

lhr Profil:

e Sichere Sprachkenntnisse in Englisch und Deutsch
e Erfahrungin der telefonischen Kundenbetreuung
e Sicheres und freundliches Auftreten am Telefon und Freude daran, den Kunden am Telefon bei deren Anliegen

zu helfen

e Flexible Arbeitszeiten sind fir Sie selbstverstandlich
e Ein sicheres, freundliches und verbindliches Auftreten rundet lhr Profil ab

Was Sie erwartet:

Eine verantwortungsvolle und herausfordernde Tatigkeit

Eine umfangreiche Einarbeitung

Ein angenehmes Arbeitsumfeld mit modernen Kommunikationsmitteln

Flache Hierarchien und kurze Entscheidungswege

Eine langfristige Perspektive mit Option auf Ubernahme und leistungsgerechte Bezahlung

Kontaktdaten fur Stellenanzeige

Patrick Schwarz

hanfried Personaldienstleistungen GmbH



Holzdamm 51 | 20099 Hamburg
Tel.: +49 40 822 20 02 664

Mobil : +49 172 842 06 92
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