
Wer wir sind:
​​​​​Personalberatung, -überlassung oder -vermittlung – hanfried Personaldienstleistungen steht für Kompetenz und
Leidenschaft in den unterschiedlichen Bereichen des Personalmanagements. Wir unterstützen seit vielen Jahren erfolgreich
zahlreiche Unternehmen aus den verschiedensten Branchen.

 

IT Servicetechniker (m/w/d) Onsite - Support
(4367)

 Standort: Düsseldorf  Gehaltsspektrum: 18 - 20 Euro pro Stunde

Ihr neuer Arbeitsplatz?

Für unseren renommierten IT Kunden suchen wir langfristig einen IT Servicetechniker (m/w/d) am Standort Düsseldorf.

Ihre Aufgaben:

Annahme und Bearbeitung von Störungen/Serviceanfragen über ein Ticketsystem
IT-Support basierend auf Incident-, Service-Request- und Break & Fix-Tickets (Remote und Onsite)
Installation, Konfiguration und Reparatur von Desktops, Notebooks, Tablets, Smartphones und Druckern
Mitarbeit bei IT-Projekten und Umzügen (Ab- und Aufbau von IT-Komponenten)
Anwenderbetreuung vor Ort sowie Dokumentation und Pflege von Arbeitsprozessen

 

 

Ihr Profil:

 Abgeschlossene Ausbildung als Fachinformatiker Systemintegration oder eine vergleichbare Qualifikation
 Erfahrung im 2nd Level Support und Windows 10
 Kenntnisse in Microsoft Office 365, Netzwerken (LAN, WAN, VPN) und Ticketsystemen
 Grundkenntnisse im Assetmanagement und Englischkenntnisse (Wort und Schrift)

Was Sie erwartet:

Eine fundierte Einarbeitungszeit
Abwechslungsreiche Aufgaben in einem dynamischen IT-Umfeld
Ein freundliches Team und eine angenehme Arbeitsatmosphäre
Langfristige Perspektive mit Option auf Übernahme in die Festanstellung und leistungsgerechte Vergütung

Kontaktdaten für Stellenanzeige

Patrick Schwarz

hanfried Personaldienstleistungen GmbH

Holzdamm 51 | 20099 Hamburg

Tel.: +49 40 822 20 02 664



Mobil : +49 172 842 06 92
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