Wer wir sind:

Personalberatung, -Uiberlassung oder -vermittlung — hanfried Personaldienstleistungen steht fiir Kompetenz und
Leidenschaft in den unterschiedlichen Bereichen des Personalmanagements. Wir unterstiitzen seit vielen Jahren erfolgreich
zahlreiche Unternehmen aus den verschiedensten Branchen.

Customer Service Specialist (m/w/d) Luftfahrt

(3854)

© standort: Norderstedt Gehaltsspektrum: 22 - 25 Euro pro Stunde

Ilhr neuer Arbeitsplatz?

Wir suchen fiir unseren etablierten Kunden aus der Luftfahrtindustrie am Standort Norderstedt einen Customer Service
Specialist (m/w/d) zur Erweiterung des bestehenden Teams.

Ilhre Aufgaben:

e Sie betreuen einen internationalen Kundenstamm vom Auftragseingang bis zur Bezahlung und stellen die
Erfullung vereinbarter Leistungen sicher

e Sie Ulberwachen Retouren und bearbeiten Reklamationen

e Sie sind fur die Auftragsabwicklung und -verwaltung inklusive Terminliberwachung mit verschiedenen
Positionen im Lager oder anderen Abteilungen verantwortlich

lhr Profil:

Eine erfolgreich abgeschlossene kaufmannische Ausbildung

Berufserfahrung im Kundenservice, idealerweise im Luftfahrt- und/oder GroRhandelsbereich
Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Erfahrung im Umgang mit SAP

Was Sie erwartet:

Eine fundierte Einarbeitungszeit

Eine spannende und herausfordernde Tatigkeit

Flexible Arbeitszeiten

Flache Hierarchien

Langfristige Perspektive und leistungsgerechte Vergiitung

Kontaktdaten fur Stellenanzeige
Patrick Schwarz

hanfried Personaldienstleistungen GmbH
Holzdamm 51 | 20099 Hamburg

Tel.: +49 40 822 20 02 664

Mobil : +49 172 842 06 92
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