Wer wir sind:
Personalberatung, -Uiberlassung oder -vermittlung — hanfried Personaldienstleistungen steht fiir Kompetenz und

Leidenschaft in den unterschiedlichen Bereichen des Personalmanagements. Wir unterstiitzen seit vielen Jahren erfolgreich
zahlreiche Unternehmen aus den verschiedensten Branchen.

Call Center Agent Inbound Krankenversicherung * ab 20
Wochenstunden
(3877)
© Standort: Hamburg Gehaltsspektrum: 15 - 17 Euro pro Stunde

lhr neuer Arbeitsplatz?

Flr unseren renommierten Kunden mit Sitz in der Hamburger Innenstadt suchen wir tatkraftige Unterstiitzung fiir den
Kundenservice im Bereich Versicherungen in Vollzeit oder Teilzeit (m/w/d) ab 25 Wochenstunden.

Quereinsteiger sind auch willkommen !

Ilhre Aufgaben:

e Telefonische Kundenberatung von A - Z nur Inbound

Dokumentation der Kundenanliegen

Priifung und Eingabe von Versicherungsantrdagen

Korrespondenz mit Kunden und Emailbearbeitung

Allgemeine administrative Aufgaben

lhr Profil:

e Erste Berufserfahrung in dhnlicher Position wiinschenswert

Angenehmes und sicheres Auftreten am Telefon

e Ausgepragte Kundenorientierung und Kommunikationsfahigkeit

Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

Arbeitszeiten Mo - Fr zwischen 8 - 20 Uhr in Friih- und Spatschicht

Was Sie erwartet:

e Ein langfristiger und sicherer Arbeitsplatz in einem modernen Unternehmen

Option auf Festanstellung nach 4 Monaten

Intensive Einarbeitung und angenehmes Betriebsklima

Eine leistungsgerechte Bezahlung

Gute Erreichbarkeit des Kundenunternehmens mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln



e Flexible Arbeitszeiten

Kontaktdaten fur Stellenanzeige
Patrick Schwarz

hanfried Personaldienstleistungen GmbH
Holzdamm 51 | 20099 Hamburg

Tel.: +49 40 822 20 02 664

Mobil : +49 172 842 06 92

Fax: +49 40 822 20 02 62

PatrickSchwarz@hanfried.com | www.hanfried.com

Tarifvertrag: |GZ Tarif (Ubertariflich)
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