hanfried

Personalberatung, -Uiberlassung oder -vermittlung — hanfried Personaldienstleistungen steht fiir Kompetenz und
Leidenschaft in den unterschiedlichen Bereichen des Personalmanagements. Wir unterstiitzen seit vielen Jahren erfolgreich
zahlreiche Unternehmen aus den verschiedensten Branchen. Dieser Job passt nicht? Dann einfach mit dem hanfried Team
sprechen, Initativbewerbung tibersenden oder uns per WhatsApp kontaktieren. Wir haben tolle Jobangebote in den
unterschiedlichsten Bereichen fir Dich.

Telefonischer Kundenberater (m/w/d) im Bereich
Versicherungen

(12011)

© standort: Wilhelmshaven Anstellungsart(en): Heimarbeit/Telearbeit, Schicht, Schicht / Nacht / Wochenende,
Teilzeit - Abend, Teilzeit - flexibel, Teilzeit - Nachmittag, Teilzeit - Schicht, Teilzeit - Vormittag, Vollzeit Arbeitszeit: 20 -
40 Stunden pro Woche Gehaltsspektrum: 15,29 - 15,29 Euro pro Stunde Beschaftigungsbeginn: ab sofort

Zeit fur Veranderungen

Du hast ein freundliches Auftreten, arbeitest strukturiert und moéchtest Kunden kompetent beraten?

Dann werde Teil eines engagierten Teams — als Telefonischer Kundenberater (m/w/d) im Inbound (kein Verkauf!)

Deine Aufgaben im Uberblick

e Telefonische Kundenbetreuung im Bereich Versicherungsvertrage (kein Verkauf)

Klarung und Bearbeitung von Anfragen zu Vertragsdetails

Pflege und Anderung von Stamm- und Bewegungsdaten

Bedienung moderner IT- und Kommunikationssysteme

Weiterleitung von Anliegen an den zustandigen Fachbereich

Schriftliche Bearbeitung von Kundenanliegen

Dein Profil
o Kommunikationsfahigkeiten & SpaRR am Kundenkontakt
e Serviceorientierte Denkweise und hoflicher Umgangston
e Gute PC-Kenntnisse & schnelle Auffassungsgabe

e Strukturierte Arbeitsweise & Teamfahigkeit

Was Dich erwartet
e Griindliche Einarbeitung — ideal auch fur Quereinsteiger (m/w/d)!
e Option auf hybrides Arbeiten nach Einarbeitung

o Uberstundenkonto — fiir mehr Flexibilitit und Freizeit


https://hanfried-personaldienstleistungen.europersonal.com/karriere/hanfried-personaldienstleistungen-gmbh/bewerbung/initiativ
https://api.whatsapp.com/send?phone=4901727007481

Langfristige Perspektive mit echter Ubernahmeoption

Geregelter Tarifvertrag nach GVP mit Weihnachts- & Urlaubsgeld

Keine Schichtarbeit — feste, planbare Arbeitszeiten

Familidres Arbeitsumfeld und ein hilfsbereites Team

Kontaktdaten fir Stellenanzeige
Dubravka Matheja

hanfried Personaldienstleistungen GmbH
Adalbertstrafie 4 | 26382 Wilhelmshaven
Tel.: +49 4421 74 854 -60

Mail: dubravkamatheja@hanfried.com

Tarifvertrag: GVP (lbertariflich)
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