Das solltest Du Uber uns wissen:

Personalberatung, -Uberlassung oder -vermittiung — hanfried Personaldienstleistungen steht flr
Kompetenz und Leidenschaft in den unterschiedlichen Bereichen des Personalmanagements.

Wir begleiten Jobsuchende und Talente bei der individuellen Karriereplanung und unterstutzen seit
vielen Jahren erfolgreich zahlreiche Unternehmen aus den verschiedensten Branchen mit
passgenauen Recruiting Strategien.

Call-Center-Agent (m/w/d) ab 20h & 50% Home-
Office

(6762)

© Standort: Wilhelmshaven Anstellungsart(en): Teilzeit - flexibel, Vollzeit Arbeitszeit: 20
- 40 Stunden pro Woche Gehaltsspektrum: 14,96 - 14,96 Euro pro Stunde
Beschaftigungsbeginn: ab sofort

Deine neue Arbeitsstelle?

Das Team unseres internationalen Kunden aus der Dienstleistungsbranche braucht Verstarkung und
sucht Dich als

Call-Center-Agent (m/w/d) ab 20h & 50% Home-Office

Deine zukunftigen Aufgaben:

e Du bist fur die Beantwortung von Fragen der Kunden per Telefon und E-Mail zustandig

e Du bedienst das kundenspezifische EDV-System

e Du erstellst Angebote und bearbeitest Stammdatenanderungen

o AuBlerdem stellst du die Kundenzufriedenheit sicher und Du pflegst die Kundenbeziehung

Das bringst Du mit:

e Du konntest erste Erfahrung im kaufmannischen Bereich sammeln
e Du verfugst Uber gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

e Du bringst Erfahrung im Umgang mit dem PC und MS-Office mit

o Eine gute Kommunikationsfahigkeit rundet Dein Profil ab

Was Dich erwartet:

e Unsere Zertifizierung nach DIN ISO 9001 burgt fur einen wertschatzenden Umgang mit
Bewerbern (m/w/d), Kunden und Mitarbeitern (m/w/d)

o Ein langfristiger Einsatz mit méglicher Ubernahme durch den Kundenbetrieb
o Du wirst tariflich Entlohnt und erhaltst Urlaubs- und Weihnachtsgeld
e Bis zu 30 Tage Jahresurlaub

» Ein sehr gutes Betriebsklima in einem modernen und international aufgestelltem
Unternehmen



o Ein moderner und ergonomisch eingerichteter Arbeitsplatz und die Moglichkeit auf
Home-Office nach der Einarbeitung

e Ein engagiertes und unkompliziertes Team steht Dir durchgehend mit Rat und Tat zur
Seite

Wir bedanken uns fur die Zusendung Deiner Bewerbungsunterlagen per E-Mail an Deinen
Ansprechpartner Herrn Thorge Bolles (thorgebolles@hanfried.com).

Alternativ kannst Du Dich gerne Uber das Bewerbungsformular oder unser zentrales Postfach
BewerbungOL@hanfried.com an uns wenden.

Noch Fragen offen? Dann z6gere nicht und rufe uns an unter: 0441/ 777 01 717.

Wir freuen uns darauf, Dich bald als hanfriedler begrif3en zu durfen!

Dein Ansprechpartner:

Thorge Bolles

hanfried Personaldienstleistungen GmbH
Heiligengeistwall 10 | 26122 Oldenburg
Tel.: +49 441 777 017 -17
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