Wer wir sind:

Personalberatung, -Uiberlassung oder -vermittlung — hanfried Personaldienstleistungen steht fiir Kompetenz und
Leidenschaft in den unterschiedlichen Bereichen des Personalmanagements. Wir unterstiitzen seit vielen Jahren erfolgreich
zahlreiche Unternehmen aus den verschiedensten Branchen.

Studenten (m/w/d) aufgepasst!

(7560)

© standort: Bremen Anstellungsart(en): Teilzeit - flexibel Gehaltsspektrum: 15 - 17 Euro pro Stunde

Ilhr neuer Arbeitsplatz?

Sie sind auf der Suche nach einer studentischen Nebentétigkeit? Und kénnen sich auch die telefonische
Kundenbetreuung sehr gut vorstellen?

Dann bewerben Sie sich gern!

Im Auftrag eines renommierten Kunden, suchen wir

Telefonische Kundenbetreuer (m/w/d) fiir ein Inbound-Projekt, gerne Studenten
(m/wid)

Ihr Aufgabengebiet:

e Annahme und Bearbeitung von telefonischen und schriftlichen Anfragen
o Konsequente Nachverfolgung aller offenen Anliegen gemal den jeweils gliltigen Vorgaben

e Zusammenarbeit mit allen relevanten Fachabteilungen zur Gewahrleistung eines optimalen Services in
Abstimmung mit dem Vorgesetzten

e Sicherstellung der korrekten Dokumentation des Kunden- und Partneranliegens in der
Kundendatenbank bzw. im Ticketsystem

e Serviceorientierter Abschluss von Vertragsverlangerungen und Zusatzvertragen

Sie bringen mit:
e Sie sind kommunikativ und haben SpaR am Kundenkontakt
e Teamfdhigkeit und Kundenorientierung
e Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

e Sicherer Umgang mit EDV-Systemen



Rahmenbedingungen:

e Unser Kunde bietet ein agiles Umfeld und die Mitarbeit an interessanten Themen und
abwechslungsreichen Projekten

e Kollegiales Miteinander, tolles Betriebsklima, kurze Entscheidungswege und agiles Arbeiten

e Ein modernes Biro, mit freien Getranken und flexiblen Arbeitszeiten

Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsunterlagen gerne per E-Mail an OfficeHB@hanfried.com
Ihre Ansprechpartnerin fir diese Position ist Frau Anja Speichert

Noch Fragen offen? Dann zégern Sie nicht und rufen Sie uns an unter: 0421/ 566 498 -14

Kontaktdaten fur Stellenanzeige

Anja Speichert
hanfried Personaldienstleistungen GmbH

LangenstraRe 68
28195 Bremen

Tel.: +49 42156 64 98 -14

Tarifvertrag: |GZ Tarif
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